
 

ЖАЛПЫ ҰСЫНЫС 

(КЕЛІСІМ-ШАРТ) 

ақылы ақпараттық қызметтерді 

көрсету туралы 

Қызметті пайдалану 
  

1. Жалпы ережелер 

  

Қызметті пайдалана отырып ақылы 

ақпараттық қызметтерді көрсетуге 

арналған осы қоғамдық ұсыныс 

(Ұсыныс/Келісім) Қазақстан 

Республикасының Азаматтық кодексінің 

395-бабына сәйкес FTD PARTNERS LLP 

(бұдан әрі – «Оператор») тарапынан 

жасалған қоғамдық ұсыныс болып 

табылады және http://akshaber.kz/ веб-

сайтын пайдаланудың шарттары мен 

тәртібін белгілейді. және Пайдаланушыға 

Оператордың қызметтерін көрсету. 

Бұл ұсыныс http://akshaber.kz/ сайтының 

пайдаланушылары болып табылатын, 

толық іс-әрекет қабілеттілігіне және әрекет 

жасау қабілетіне ие жеке тұлғаларға 

арналған және келісім-шарт жасауға 

Оператордың ресми ашық ұсынысын 

құрайды. 

Ұсыныстың ағымдағы нұсқасы 

Оператордың веб-сайтында жарияланған 

және Пайдаланушы ұсыныс шарттарын 

қабылдамас бұрын оны оқып шығуы тиіс. 

Келісім осы ұсыныстың 3.2-тармағында 

көрсетілген әрекеттерді Пайдаланушы 

орындаған сәттен бастап жасалған болып 

есептеледі, бұл Пайдаланушының осы 

ұсыныстың барлық шарттары мен 

талаптарын ешқандай ерекшеліктер 

мен/немесе шектеулерсіз толық және 

шартсыз қабылдағанын білдіреді. 

Осы Келісімге қол қою арқылы 

Пайдаланушы Операторға өзінің жеке 

деректерін, соның ішінде биометриялық 

деректерін жинауға және өңдеуге келісім 

береді, соның ішінде, бірақ онымен 

шектелмей: жинау (тіркеу), жинақтау, 

сақтау, өзгерту (жаңарту, дұрыстығын 

тексеру, нақтылау), толықтыру, 

ұйымдастыру, пайдалану, тарату, 

анонимизациялау, бұғаттау, жою, 

шекарааралық беру, сондай-ақ басқа да 

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

(СОГЛАШЕНИЕ) 

о предоставлении платных 

информационных услуг 

с использованием Сервиса 
  

1. Общие положения 

  

Настоящая публичная оферта 

(Оферта/Соглашение) о предоставлении 

платных информационных услуг с 

использованием Сервиса в соответствии со 

статьей 395 Гражданского кодекса 

Республики Казахстан, является 

публичной офертой ТОО "FTD 

PARTNERS" (далее – Оператор) и 

определяет условия пользования 

сайтом http://akshaber.kz/ и предоставления 

Пользователю Услуг Оператора. 

Настоящая Оферта адресована физическим 

лицам, обладающим надлежащей 

правоспособностью и дееспособностью, 

являющимся пользователями сайта 

http://akshaber.kz  (далее – Сайт), и 

является официальным публичным 

предложением Оператора заключить 

соглашение. 

Действующая редакция Оферты 

размещена на Сайте Оператора, для 

ознакомления Пользователем в 

обязательном порядке до момента 

совершения акцепта условий Оферты. 

Соглашение считается заключенным с 

момента совершения Пользователем 

действий, предусмотренных пунктом 3.2. 

настоящей Оферты, означающих полное и 

безоговорочное принятие Пользователем 

всех условий настоящей Оферты без 

каких-либо изъятий и/или ограничений. 

Заключая настоящее Соглашение, 

Пользователь выражает свое согласие на 

сбор и обработку своих персональных 

данных, в том числе биометрических, 

Оператором, включая без ограничения: 

сбор (запись), накопление, хранение, 

изменение (обновление, проверка 

достоверности, уточнение), дополнение, 

систематизацию, использование, 

распространение, обезличивание, 

блокирование, уничтожение, 

http://finky.kz/


әрекеттерді жүзеге асыруға, Қазақстан 

Республикасының заңнамасының 

талаптарына сәйкес, Пайдаланушының 

бейнесін Оператордың пайдалануына 

келісім береді. 

Оператор мен Пайдаланушы бірлесіп 

«Тараптар» деп, ал жеке-жеке «Тарап» деп 

аталады. Әрбір Тарап екінші Тарапқа 

қажетті құқық қабілеттілігі мен әрекет ету 

қабілеттілігіне, сондай-ақ осы Ұсынысты 

оның шарттарына сәйкес жасау және 

орындау үшін қажетті және жеткілікті 

барлық құқықтар мен өкілеттіктерге ие 

екендігін кепілдік береді. 

2. Келісімде қолданылатын терминдер 

мен анықтамалар 

Осы ұсыныстың мақсатында төменде 

көрсетілген терминдер мынадай мағынаға 

ие болады: 

Аутентификация деректері — 

Пайдаланушыны аутентификациялауға 

мүмкіндік беретін мәліметтер. Әдепкі 

бойынша Пайдаланушының логині мен 

құпия сөзі аутентификация деректері 

болып табылады. Осы Келісімде 

көрсетілген жағдайларда аутентификация 

деректерінің басқа түрлері де қолданылуы 

мүмкін. 

Аутентификация — осы Келісімде 

белгіленген тәртіпке сәйкес Қызметті 

пайдалана отырып операциялар жүргізуге 

немесе Қызмет арқылы жүргізілген 

операциялар туралы ақпарат алуға 

Пайдаланушының өкілеттігін растау. 

Қызметті пайдалана отырып операциялар 

жүргізу мақсатында Пайдаланушының 

аутентификациясы Оператордың 

бағдарламалық жасақтамасы арқылы 

Пайдаланушы енгізген Авторизация 

деректері негізінде жүзеге асырылады. 

Өтінім – Қызмет арқылы Пайдаланушы 

ұсынған Ақпарат негізінде Пайдаланушы 

жасаған электрондық құжат. 

Ақпарат – Пайдаланушы ұсынған және 

Оператор Есепті жасау үшін пайдаланатын 

мәліметтер, соның ішінде 

Пайдаланушының таңдаған несие 

параметрлері туралы мәліметтер, сондай-

ақ Пайдаланушы туралы, оның ішінде 

Жеке деректері туралы мәліметтер. 

Өтінішке енгізілетін Ақпаратқа қойылатын 

трансграничную передачу, а также 

осуществление иных действий, в 

соответствии с требованиями 

законодательства Республики Казахстан, а 

также согласие на использование 

Оператором изображения Пользователя. 

Оператор и Пользователь совместно 

именуются - «Стороны», а по отдельности 

– «Сторона». Каждая Сторона гарантирует 

другой Стороне, что обладает 

необходимой право- и дееспособностью, а 

равно всеми правами и полномочиями, 

необходимыми и достаточными для 

заключения и исполнения настоящей 

Оферты в соответствии с её условиями. 

 

 

2. Термины и определения, 

применяемые в Соглашении 

В целях исполнения настоящей Оферты 

нижеприведенные термины используются 

в следующем значении: 

Авторизационные данные — данные, 

позволяющие провести аутентификацию 

Пользователя. По умолчанию 

Авторизационными данными являются 

логин и пароль Пользователя. Иные виды 

Авторизационных данных могут быть 

использованы в случаях, установленных 

настоящим Соглашением. 

Аутентификация — удостоверение 

правомочности Пользователя в 

совершении операций с использованием 

Сервиса или получении информации об 

операциях с использованием Сервиса в 

порядке, предусмотренном настоящим 

Соглашением. Аутентификация 

Пользователя для осуществления операций 

с использованием Сервиса осуществляется 

программными средствами Оператора на 

основании вводимых Пользователем 

Авторизационных данных. 

Заявка – электронный документ, 

сформированный Пользователем 

посредством предоставления Информации 

с использованием Сервиса. 

Информация – предоставляемые 

Пользователем и используемые 

Оператором для формирования Отчета, 

сведения о предпочтительных параметрах 

займа, а также сведения о Пользователе, 

включая его Персональные данные. 



талаптар осы Келісімнің 1-қосымшасында 

көрсетілген. 

Несие беруші — жеке тұлғаларға несие 

беру, соның ішінде Қазақстан 

Республикасының аумағында 

микроқаржылық қызмет көрсету 

саласында жұмыс істейтін заңды тұлға, 

несие келісімшартында көрсетілген 

шарттар бойынша несие береді. 

Жеке шот — Пайдаланушының 

Оператордың веб-сайтындағы шоты, 

Оператор қызметтерді көрсету және тіркеу 

мақсатында құрған; 

Оператор — «FTD PARTNERS» ЖШС, 

Пайдаланушыларға Қызметтер көрсетеді 

және Қызметті пайдалануға байланысты 

басқа да қызметтермен айналысады; 

Есеп – оператор өтініш негізінде жасаған 

электрондық құжат, онда пайдаланушы 

таңдаған параметрлерге сәйкес аймақта 

қолжетімді несие берушілердің несие 

ұсыныстарының тізімі көрсетілген және ол 

жеке кабинетке орналастырылып 

пайдаланушыға ұсынылады; 

Пайдаланушы – Веб-сайтқа кіретін, 

тіркеу рәсімін аяқтаған, Жеке деректерін 

ұсынған және жеке авторизациялау 

мәліметтерін алған, өз Жеке шоты бар 

жеке тұлға; 

Оператордың веб-сайты (Веб-сайт) – 

Оператордың http://akshaber.kz/ интернет-

мекенжайындағы ақпараттық ресурсы 

(бұдан әрі – «Интернет»), ол арқылы 

Пайдаланушы Оператордың Қызметіне 

өтінім беру үшін кіреді. 

Қызмет – Оператордың Веб-сайтында 

орналасқан ақпараттық-технологиялық 

жүйе, ол Пайдаланушыға несие алу 

мақсатында Өтініш жасау және оны Несие 

берушіге қарау үшін жіберу мүмкіндігін 

береді; 

Тұтынушыларды қолдау — 

Пайдаланушының өтініші бойынша 

Қызметті пайдалану туралы ақпарат 

беретін Оператордың бөлімі. 

Қабылдау — Пайдаланушының келісімі; 

Төлемдер — Пайдаланушыға Қызметтерді 

көрсеткені үшін Операторға төленетін 

сыйақы түрлері мен сомаларының тізімі, 

осы Келісімнің 2-қосымшасында 

көрсетілген; 

Требования к Информации, содержащейся 

в Заявке, указаны в Приложении №1 к 

настоящему Соглашению. 

Кредитор — юридическое лицо, 

осуществляющее деятельность в сфере 

кредитования физических лиц, в том числе 

осуществляющее микрофинансовую 

деятельность на территории Республики 

Казахстан, предоставляющее заем на 

условиях, предусмотренных договором 

займа. 

Личный кабинет — учетная запись 

Пользователя на Сайте Оператора, 

формируемая Оператором для целей 

оказания и учета Услуг; 

Оператор – TOO “FTD PARTNERS”, 

предоставляющее Пользователям Услуги, 

а также совершающее иные действия, 

связанные с использованием Сервиса; 

Отчет – электронный документ, 

сформированный Оператором на 

основании Заявки, содержащий перечень 

доступных для Пользователя, в указанном 

им регионе, предложений Кредиторов по 

предоставлению займа по выбранным 

Пользователем параметрам и 

предоставляемый Пользователю 

посредством размещения в Личном 

кабинете; 

Пользователь – физическое лицо, 

осуществляющее доступ к Сайту, 

прошедшее процедуру регистрации, 

предоставившее Персональные данные и 

получившее индивидуальные 

Авторизационные данные, а также 

имеющее свой Личный кабинет; 

Сайт Оператора (Сайт) – 

информационный ресурс Оператора 

http://akshaber.kz  в информационно - 

телекоммуникационной сети интернет 

(далее – сеть Интернет), с использованием 

которого Пользователь получает доступ к 

Сервису Оператора для формирования 

Заявки. 

Сервис — информационно-

технологическая система Оператора, 

размещенная на Сайте Оператора, 

позволяющая сформировать и передать 

Заявку Пользователя на рассмотрение 

Кредитора, в целях получения 

Пользователем займа; 

http://finky.kz/


Қызмет – Қолданушының Қызметті 

пайдалана отырып көрсеткен талаптарына 

сәйкес Несие берушілердің ұсыныстары 

туралы ақпараттық материалдарды 

дайындау және ұсыну, сондай-ақ 

Қолданушының өтінішін Несие 

берушілерге қарау үшін жолдау 

мақсатындағы Оператордың әрекеттері, 

оның ішінде Өтініштегі ақпаратты жинау 

және өңдеу. 

3. Келісімнің пәні 

3.1. Осы Келісім Оператордың өз қызметі 

арқылы Пайдаланушыға Қызметтерді 

көрсетудің шарттары мен тәртібін 

белгілейді. 

3.2. Осы Келісімнің шарттарын қабылдау 

http://akshaber.kz/ сайтында өтінімді тіркеу 

кезінде осы Келісімнің шарттарына 

келісетініңді білдіретін ұяшықты белгілеу 

арқылы жүзеге асырылады. 

3.3. Оператордың қызметтері үшін төлем 

Пайдаланушы тарапынан осы Келісімнің 

6-бөліміне сәйкес жүзеге асырылады. 

3.4. Қызметке жазылу арқылы 

Пайдаланушы мыналарды алады:  

- Жекелендірілген ұсыныстар 

көрмесіне қолжетімділік; 

3.5. Пайдаланушы оператордың келесі 

талаптарын оқып, оларға келісетінін 

растайды:  

3.5.1. Қаржыландыруды жүзеге 

асырмайды, несие беруші емес және төлем 

қызметтерін көрсетпейді;  

3.5.2. Несие беруші алдында 

Пайдаланушының мүддесін білдірмейді;  

3.5.3. Қолжетімді қаржыландыру 

нұсқалары туралы ақпарат береді және 

Пайдаланушыға шарттар мен талаптар 

бойынша ақпаратты негізде таңдау 

жасауға көмектеседі; алайда 

қаржыландыру шарттары мен талаптары 

бойынша соңғы шешімді Пайдаланушы 

мен Несие беруші тәуелсіз қабылдайды;  

3.5.4. Несие берушінің қаржыландыруды 

мақұлдайтынына кепілдік бермейді;  

3.5.5. Оператор Қазақстан 

Республикасының Азаматтық кодексінің 

166-бабындағы мағынада коммерциялық 

агент болып табылмайды;  

3.5.6. Оператор Пайдаланушыға ешқандай 

төлем қызметтерін ұсынбайды, төлем 

қызметтерін көрсетуші емес және, атап 

Служба поддержки — подразделение 

Оператора, предоставляющее 

Пользователю по его обращению 

информацию об использовании Сервиса. 

Акцепт — согласие пользователя; 

Тарифы — перечень видов и размеров 

вознаграждения Оператора за оказание 

Услуг Пользователю, приложение №2 к 

настоящему Соглашению; 

Услуга – действия Оператора, включая 

сбор и обработку Информации в составе 

Заявки, направленные на подготовку и 

предоставление Пользователю 

информационных материалов по 

предложениям Кредиторов, 

удовлетворяющим требованиям, 

сформированным Пользователем с 

использованием Сервиса, а также 

направление Оператором Заявок 

Пользователей на рассмотрение 

Кредиторов, в целях получения 

Пользователем займа. 

3. Предмет Соглашения 

 

3.1. Настоящее Соглашение определяет 

условия и порядок оказания Оператором 

Услуг Пользователю с использованием 

Сервиса Оператора. 

3.2. Акцептом (принятием) условий 

настоящего Соглашения является 

проставление отметки о согласии с 

условиями настоящего Соглашения в 

регистрационном поле в момент 

заполнения Заявки - регистрация на сайте  

http://akshaber.kz/. 

3.3. Оплата Услуг Оператора 

осуществляется Пользователем в 

соответствии с разделом 6 настоящего 

Соглашения. 

3.4. Пользователь, подписавшись на 

сервис получает:  

- Доступ к персональной витрине 

предложений; 

3.5. Пользователь подтверждает, что 

ознакомлен и согласен с тем, что 

Оператор:  

3.5.1. Не предоставляет финансирование, 

не является Кредитором, не оказывает 

платежных услуг;  

3.5.2. Не представляет интересы 

Пользователя перед Кредитором;  

http://finky.kz/
http://finky.kz/
http://akshaber.kz/
http://akshaber.kz/


айтқанда, Пайдаланушының төлемдерін 

өңдемейді. Қызмет Пайдаланушыларға 

олардың банк шоттарына және/немесе кез 

келген төлем қызметтеріне қашықтан қол 

жеткізуді қамтамасыз ететін жүйе емес. 

Қызмет пайдаланушыларға төлемдерді 

электронды түрде бастамауға мүмкіндік 

бермейді. Егер төлем қызметтері 

Операторға Төлем серіктесі арқылы 

ұсынылса, Оператор Пайдаланушы атынан 

агент ретінде әрекет етеді. 

3.6. Несие берушінің ұсынған 

қаржыландыру шарттары Өтініште 

Пайдаланушы белгілеген параметрлерден 

өзгеше болғанына қарамастан, Қызметтер 

Оператор тарапынан толық орындалды деп 

есептеледі және Пайдаланушы оларды 

төлеуге міндетті 

3.7. Қызметтің функционалдығы мен 

ресурстарын пайдалана отырып 

Қызметтерді алу үшін Пайдаланушы 

келесі барлық шарттардың орындалғанына 

көз жеткізуі тиіс:  

- Пайдаланушы тіркеуден өткен;  

- Пайдаланушы Қызметтің 

функционалдығы мен ресурстарын 

пайдалана отырып, Қызметтерді алу үшін 

қажетті техникалық құралдарға ие;  

- Пайдаланушы қызметтерді толық 

көлемде көрсету үшін қажетті барлық 

ақпаратты ұсынған және бұл ақпарат дәл 

әрі осы Келісімде көрсетілген 

мәлімдемелер мен кепілдіктерге сәйкес 

келеді;  

- Пайдаланушы қызметтерді алу үшін 

сәйкестендіру және/немесе растау 

процедуралары мен басқа да әрекеттерді 

қоса алғанда, барлық қажетті қадамдарды 

орындады.  

3.8. Қызметтің кейбір функциялары мен 

ресурстары пайдаланушылар 

пайдаланатын кезде әзірленіп жатқан 

болуы мүмкін, олардың даму сатысын 

көрсететін тиісті ескертумен немесе 

пайдаланушыларға шектеулі түрде 

және/немесе қосымша ақыға қолжетімді 

болуы мүмкін.  

3.9. Оператор бір жақты түрде Қызметтер 

тізімін өзгертуге және/немесе толықтыруға 

құқылы, бұл туралы Пайдаланушыларға 

Веб-сайтта тиісті ақпаратты жариялау 

арқылы хабарланады.  

3.5.3. Предоставляет информацию о 

доступных опциях финансирования и 

помогает сделать Пользователю 

информированный выбор условий, при 

этом, окончательное решение об условиях 

финансирования/Кредиторе Пользователь 

принимает самостоятельно;  

3.5.4. Не гарантирует одобрение 

финансирования Кредитором;  

3.5.5. Оператор не является коммерческим 

представителем в смысле статьи 166 

Гражданского кодекса Республики 

Казахстан;  

3.5.6. Оператор не оказывает каких-либо 

платежных услуг Пользователю, не 

является поставщиком платежных услуг, в 

том числе не осуществляет обработку 

платежей Пользователя. Сервис не 

является системой дистанционного 

доступа Пользователей к своим 

банковским счетам и\или к каким-либо 

платежным услугам. Сервис не 

предоставляет Пользователям 

возможность инициировать платежи в 

электронной форме. При оказании 

платежных услуг Платежным партнером 

Оператору, Оператор выступает в качестве 

комиссионера по поручению 

Пользователя. 

3.6. Несмотря на то, что условия 

финансирования, предложенные 

Кредитором, будут отличаться от 

параметров, установленных 

Пользователем в Заявке, Услуги считаются 

выполненными Оператором в полном 

объеме и подлежат оплате Пользователем 

3.7. Для получения Услуг с 

использованием функционала и ресурсов 

Сервиса, Пользователь обеспечивает 

соблюдение следующих условий в 

совокупности:  

- Пользователь прошел Регистрацию;  

- у Пользователя имеется техническое 

средство для получения Услуг с 

использованием функционала и ресурсов 

Сервиса;  

- Пользователем предоставлена вся 

необходимая информация для оказания 

Услуг в полном объеме, и такая 

информация является достоверной, и 

соответствует заявлениям и гарантиям, 

указанным в настоящем Соглашении;  



3.10. Қызметтің функционалдығы мен 

ресурстарына тек осы Келісімде және 

Қазақстан Республикасының 

қолданыстағы заңнамасында көрсетілген 

шектеулерді ескере отырып тіркелген 

Пайдаланушылар ғана қол жеткізе алады. 

Қызметті пайдалану арқылы кез келген 

әрекеттер тек Аутентификациядан кейін 

жүзеге асырылады.  

3.11. Оператор өз еркімен 

Пайдаланушының Қызметтің 

функциялары мен ресурстарына қол 

жеткізуін бұғаттау құқығын өзіне 

қалдырады. 

4. Қызмет көрсету тәртібі мен 

шарттары. 

  

4.1. Веб-сайтта тіркелу. 

4.1.1. Қызметке қол жеткізу үшін 

Пайдаланушы Веб-сайтта тіркелу кезінде 

осы Келісімнің шарттарымен келісуі тиіс. 

Веб-сайтта тіркелу кезінде осы Келісімнің 

шарттарын қабылдайтынын білдіретін 

ұяшықты белгілеу Пайдаланушының осы 

Келісімді қабылдауы болып табылады. 

4.1.2. Пайдаланушының Веб-сайтта 

тіркелуі тиісті тіркеу формасын толтыру 

арқылы жүзеге асырылады. Веб-сайтта 

тіркелу кезінде Пайдаланушы тегін, атын, 

туған күнін, телефон нөмірін, электрондық 

пошта мекенжайын, Жеке сәйкестендіру 

нөмірін (ЖСН) және тіркеу формасында 

көрсетілген басқа да мәліметтерді енгізеді. 

4.1.3. Пайдаланушы тіркеу формасында өзі 

туралы шын, толық және дәл ақпарат 

беруге және осы ақпаратты жаңартып 

отыруға міндеттенеді. Пайдаланушы жеке 

деректерін осы Келісімнің 7-бөліміне 

сәйкес ұсынады. 

4.1.4. Пайдаланушы веб-сайтқа кіру үшін 

пайдаланатын Жеке кабинетке қатысты 

логин деректерінің құпиялылығын 

сақтауға өзі жауапты екеніне келіседі. 

Пайдаланушы сондай-ақ Жеке кабинет пен 

Сайтты пайдалану кезінде жасалған 

барлық әрекеттер үшін Оператор алдында 

тек өзі жауапты екеніне келіседі. 

4.1.5. Егер Пайдаланушы өз кіру 

деректерінің рұқсатсыз пайдаланылғанын 

байқаса, Пайдаланушы дереу Қызмет 

көрсетушіні тұтынушыларды қолдау 

- Пользователем совершены все 

необходимые действия, включая действия 

по идентификации и/или верификации и 

иные действия, для получения Услуг.  

3.8. Некоторые функционал и ресурсы 

Сервиса на момент его использования 

Пользователями могут находиться в 

состоянии разработки, с соответствующей 

пометкой, свидетельствующей об их 

стадии, или быть представлены 

Пользователям в ограниченном доступе 

и/или за отдельную плату.  

3.9. Оператор вправе в одностороннем 

порядке изменять и/или дополнять 

перечень Услуг, о чем Пользователи будут 

уведомлены посредством размещения 

соответствующей информации на Сайте.  

3.10. Функционал и ресурсы Сервиса 

могут быть доступны только 

зарегистрированным Пользователям, с 

учетом ограничений, предусмотренных 

настоящим Соглашением и действующим 

законодательством Республики Казахстан. 

Совершение любых действий с 

использованием Сервиса возможны 

исключительно после Аутентификации.  

3.11. По своему собственному усмотрению 

Оператор вправе заблокировать доступ 

Пользователю к функционалу и ресурсам 

Сервисам. 

4. Порядок и условия предоставления 

Услуги. 

  

4.1. Регистрация на Сайте. 

4.1.1. Для получения доступа к Сервису 

Пользователь обязан присоединиться к 

условиям настоящего Соглашения при 

регистрации на Сайте. Проставление 

Пользователем отметки о принятии 

условий настоящего Соглашения, в 

момент регистрации Пользователя на 

Сайте, является акцептом настоящего 

Соглашения. 

4.1.2. Регистрация Пользователя на Сайте 

осуществляется путем заполнения 

соответствующей регистрационной 

формы. При регистрации на Сайте 

Пользователь вводит Фамилию, Имя, дату 

рождения Пользователя, номер телефона, 

адрес электронной почты, ИИН и другие 

данные, указанные в анкете. 



қызметіне хабарласу арқылы хабардар 

етуге міндетті. 

4.1.6. Пайдаланушы Веб-сайтта тіркелу 

кезінде басқа пайдаланушылардың немесе 

кез келген үшінші тұлғалардың тегі, аты, 

электрондық пошта мекенжайы және басқа 

да жеке деректерін олардың мұндай 

әрекеттерге кез келген расталған түрде 

берілген нақты келісімінсіз жарияламауға 

(және жариялаған жағдайда толық 

жауапкершілікті өз мойнына алуға) 

міндеттенеді. 

4.2. Қызметті пайдаланудың жалпы 

ережелері. 

4.2.1. Осы Келісімге сәйкес Оператор 

ұсынатын Қызметтерді пайдалану үшін 

Пайдаланушы өтінім берудің міндетті 

рәсімдерін орындауы тиіс. 

4.2.2. Өтінімді толтыру үшін 

Пайдаланушы осы Келісімнің 1-

қосымшасында көрсетілген талаптарға 

сәйкес Ақпарат ұсынуға міндетті. Өтінімді 

толтырған кезде Пайдаланушы өз қалауы 

бойынша Оператор белгілеген шегінде 

қажетті несиенің параметрлерін: сомасын 

және мерзімін таңдауға құқылы. 

4.2.3. Өтінімді тапсыру Пайдаланушының 

Қызметтер үшін төлем жасаған кезде 

аяқталады. Пайдаланушы осы Келісімнің 

6-бөлімінде көрсетілген сомада және 

тәсілмен Қызметтер үшін төлем жасайды. 

4.2.4. Өтінімді алғаннан кейін Оператор: 

 - өтінімнің қабылданғанын растайды және 

оған арнайы сәйкестендіру нөмірін 

тағайындайды; 

- өтінішті қарастыру үшін ықтимал несие 

берушілерге (Оператордың серіктестеріне) 

жібереді; 

- Пайдаланушыға есеп дайындап, 

ұсынады.  

4.2.5. Оператордың осы Келісім бойынша 

міндеттемелері Пайдаланушының 

талаптарына сәйкес келетін Несие 

берушілердің қаржылық өнімдерін 

(ұсыныстарын) талдау және іріктеу 

жөніндегі делдалдық қызметтерді 

көрсетумен шектеледі. Егер Несие беруші 

Пайдаланушыға несие берсе, Оператор 

Пайдаланушы мен Несие беруші 

арасындағы жасалған шарттың тарапы 

емес және демек, мәміленің заң талаптары 

мен басқа да нормативтік актілерге 

4.1.3. Пользователь обязуется отразить в 

регистрационной форме достоверную, 

полную и точную информацию о себе и 

поддерживать эту информацию в 

актуальном состоянии. Предоставление 

персональных данных осуществляется 

Пользователем в соответствии с разделом 

7 настоящего Соглашения. 

4.1.4. Пользователь согласен с тем, что он 

самостоятельно несет ответственность за 

сохранение конфиденциальности 

Авторизационных данных, связанных с его 

Личным кабинетом, используемым им для 

доступа к Сайту. Также Пользователь 

согласен с тем, что он несет 

исключительную ответственность перед 

Оператором за все действия, которые 

совершены им при использовании Личного 

кабинета и Сайта. 

4.1.5. В случае, если Пользователю станет 

известно о любом несанкционированном 

использовании его Авторизационных 

данных, Пользователь обязуется 

незамедлительно уведомить об этом 

Оператора, обратившись в Службу 

поддержки. 

4.1.6. Пользователь обязуется не 

размещать (а в случае размещения — 

самостоятельно нести ответственность в 

полном объеме) при регистрации на Сайте: 

фамилию, имя, адрес электронной почты, 

и прочую личную информацию других 

Пользователей или любых третьих лиц без 

их личного однозначно выраженного в 

любой подтвержденной форме согласия на 

такие действия. 

4.2. Общие правила использования 

Сервиса. 

4.2.1. В целях пользования Услугами, 

предоставляемыми Оператором в рамках 

настоящего Соглашения, Пользователь 

должен пройти обязательные процедуры 

подачи Заявки. 

4.2.2. Для оформления Заявки 

Пользователь обязан предоставить 

Информацию, в соответствии с 

требованиями, указанными в 

Приложении №1 к настоящему 

Соглашению. При формировании Заявки 

Пользователь вправе по своему 

усмотрению выбирать параметры 

желаемого займа: сумму, срок 



сәйкестігін, оның шарттары мен 

талаптарын реттемейді немесе 

бақыламайды, сондай-ақ шартты жасау, 

орындау және тоқтату фактісі мен 

салдарын, соның ішінде несиені қайтару 

мәселесін қарастырмайды; сондай-ақ 

Пайдаланушының Несие берушінің 

міндеттемелерді орындамауына қатысты 

кез келген талаптарын қарамайды (немесе 

осындай шарт бойынша Несие берушінің 

міндеттемелерін орындамауы немесе 

тиісінше орындамауы) бойынша 

Пайдаланушының ешқандай талаптарын 

қарамайды. 

4.2.6. Оператор Пайдаланушы Өтінім 

берген кезде Несие берушілердің несие 

беретініне кепілдік бермейді, ол тек 

қаржыландырудың ең ықтимал 

нұсқаларын (ұсыныстарды) таңдап, 

Өтінімді қарастыру үшін ықтимал Несие 

берушілерге жібереді. Несие беру туралы 

шешімді Несие беруші қабылдайды. 

Оператор Пайдаланушыға ұсынған 

Есептегі Несие берушілердің қаржылық 

өнімдері (ұсыныстары) туралы ешқандай 

ақпарат қаржылық қызметтер көрсетуге 

ұсыныс болып саналмайды. 

 

5. Тараптардың құқықтары мен 

міндеттері. 

  

5.1. Оператордың құқықтары мен 

міндеттері: 

5.1.1 Оператор Пайдаланушыға веб-сайтқа 

тәулік бойы қолжетімділікті қамтамасыз 

етуге міндеттенеді. 

5.1.2. Оператор Пайдаланушы ұсынған 

Ақпаратты тексеруге және алдын ала 

модерациялауға құқылы. 

5.1.3. Оператор барлық Өтінімдерді қарап, 

оларға есептер ұсынуға міндеттеледі, егер 

әрбір Өтінім Пайдаланушы тарапынан 

толық толтырылған және Пайдаланушы 

осы Келісімнің шарттарымен танысқан 

болса. 

5.1.4. Оператор осы Келісімнің 

шарттарына енгізілетін кез келген 

өзгерістер мен толықтырулар туралы 

Пайдаланушыны Веб-сайтта жариялау 

арқылы хабардар етуге жауапты. Жаңа 

нұсқасы да Веб-сайтта жарияланады. 

предоставления займа, в пределах 

(лимитах) установленных Оператором. 

4.2.3. Оформление Заявки завершается 

операцией оплаты Услуг Пользователем. 

Пользователь оплачивает услуги по 

настоящему Договору в размере и 

способом, установленном в разделе 6 

настоящего Соглашения. 

4.2.4. При получении Заявки Оператор: 

 -  выполняет подтверждение получения 

Заявки и присваивает ей специальный 

номер; 

- направляет Заявку на рассмотрение 

возможным Кредиторам (партнерам 

Оператора); 

- формирует и предоставляет 

Пользователю Отчет.  

4.2.5. Обязательства Оператора в рамках 

Соглашения ограничиваются 

предоставлением Услуг, связанных с 

осуществлением посреднической 

деятельности в части анализа и подбора 

финансовых продуктов (предложений) 

Кредиторов, удовлетворяющих 

требованиям Пользователя. В случае 

предоставления Кредитором займа 

Пользователю, Оператор не является 

стороной договора, заключенного между 

Пользователем и Кредитором, и 

соответственно не регулирует и не 

контролирует соответствие сделки 

требованиям закона и иных правовых 

актов, ее условия, а равно факт и 

последствия заключения, исполнения и 

расторжения договора, в том числе в части 

возврата займа, а так же не рассматривает 

претензии Пользователя, касающиеся 

неисполнения (ненадлежащего 

исполнения) Кредитором обязательств по 

такому договору. 

4.2.6. Оператор не дает гарантий 

предоставления займов Кредиторами при 

формировании Пользователем Заявки, а 

лишь осуществляет подбор наиболее 

вероятных вариантов финансирования 

(предложений) и направляет Заявку на 

рассмотрение возможным Кредиторам. 

Решение о предоставлении займа 

принимает Кредитор. Никакие сведения о 

финансовых продуктах (предложениях) 

Кредиторов, предоставленные Оператором 

в Отчете Пользователю, не носят характер 



5.1.5. Оператор осы Келісімге сәйкес 

Тараптар арасындағы өзара әрекеттестікті 

қамтамасыз ететін аппараттық және 

бағдарламалық құралдарды, сондай-ақ 

Веб-сайт пен/немесе Қызметтің жұмысын 

маңызды ақаулар, қателер немесе істен 

шығулар анықталған жағдайда техникалық 

қызмет көрсету жұмыстарын жүргізу және 

рұқсатсыз кірудің алдын алу мақсатында 

уақытша тоқтатуға құқылы. 

5.1.6. Оператор Пайдаланушы осы 

Ұсыныстың шарттарын бұзған жағдайда 

Пайдаланушының Жеке шотын бұғаттауға 

құқылы. 

5.1.7. Оператор белгілі бір 

пайдаланушылар санаттары үшін өтініш 

беру кезінде көрсетілген несие сомасына 

шектеу қоюға құқылы. Мұндай шектеулер, 

соның ішінде, пайдаланушының Оператор 

ұсынған қосымша қызметтерді 

пайдалануына немесе пайдаланбауына 

байланысты болуы мүмкін. Осы тармақта 

көрсетілген барлық нақты ережелер Веб-

сайтта егжей-тегжейлі баяндалған. 

5.1.8. Оператор Веб-сайтта 

орналастырылған Пайдаланушы туралы 

ақпаратты жинауға, талдауға, пайдалануға 

және бөлісуге (соның ішінде ақылы 

негізде) құқылы, соның ішінде, бірақ 

онымен шектелмей, Пайдаланушының 

байланыс және жеке деректері, Веб-

сайттағы әрекеттері туралы ақпарат және 

т.б. 

5.2. Оператор Веб-сайтты пайдалану 

шарттарын және осы Веб-сайттың 

мазмұнын өзгертуге құқылы. Мұндай 

өзгерістер Келісімнің жаңартылған 

нұсқасы Веб-сайтта жарияланғаннан кейін 

күшіне енеді. 

5.3. Пайдаланушының құқықтары мен 

міндеттері: 

5.2.1. Пайдаланушы осы ұсыныстың 

шарттарын орындауға міндеттенеді. 

5.2.2. Пайдаланушы Веб-сайтта тіркелу 

кезінде және Қызметті кейін пайдаланған 

кезде дәл ақпарат беруге міндетті. 

5.2.3. Пайдаланушы Қызметтің кез келген 

бөлігін қайта шығаруға, көшіруге, сатуға 

немесе қайта сатуға, сондай-ақ Қызметтің 

кез келген бөлігін коммерциялық мақсатта 

пайдалануға міндеттемейді, егер Оператор 

оферты на предоставление финансовых 

услуг. 

 

5. Права и обязанности Сторон. 

  

5.1. Права и обязанности Оператора: 

5.1.1 Оператор обязуется предоставить 

Пользователю возможность 

круглосуточного доступа на Сайт. 

5.1.2. Оператор вправе осуществлять 

проверку и предварительную модерацию 

предоставляемой Пользователем 

Информации. 

5.1.3. Оператор обязуется рассмотреть все 

Заявки и представить Отчеты по ним, при 

условии, что каждая Заявка заполнена 

Пользователем полностью и Пользователь 

ознакомился с условиями настоящего 

Соглашения. 

5.1.4. В обязанности оператора входит 

информирование Пользователя о 

произошедших изменениях или 

дополнениях в условиях настоящего 

Договора путем размещения на Сайте. 

Публикация новой редакции также 

выполняется на Сайте. 

5.1.5. Оператор вправе приостанавливать 

работу Сайта и/или Сервиса, а также 

аппаратно-программных средств, 

обеспечивающих взаимодействие Сторон в 

рамках настоящего Соглашения, при 

обнаружении существенных 

неисправностей, ошибок и сбоев, а также в 

целях проведения профилактических работ 

и предотвращения случаев 

несанкционированного доступа. 

5.1.6. Оператор вправе заблокировать 

Личный кабинет Пользователя в случае 

нарушения Пользователем правил 

настоящей Оферты. 

5.1.7. Оператор вправе выполнить 

ограничение размера суммы 

установленного Займа, для формирования 

Заявки, для определенных категорий 

Пользователей. Данные ограничения могут 

быть связаны и в том числе с тем, что 

Пользователь использует или не 

использует дополнительные услуги, 

предоставляемые Оператором. Все 

конкретные заключения, которые 

предусмотрены настоящим пунктом, 

указаны на Сайте. 



Пайдаланушыға мұндай әрекетке жазбаша 

рұқсат бермеген болса. 

5.2.4. Пайдаланушы веб-сайтқа кіру үшін 

логин деректерін бір уақытта тек бір 

құрылғыдан пайдалануға міндеттенеді. 

5.2.5. Пайдаланушы Тарифтерге және осы 

Ұсыныстың шарттары мен талаптарына 

енгізілген өзгерістер туралы Веб-сайттағы 

ақпаратты өз бетінше және уақытылы 

танып шығуға міндеттенеді. 

5.2.6. Пайдаланушы оператор белгілеген 

тарифтерге, мерзімдерге және шарттарға 

сәйкес қызметтер үшін төлем жасауға 

міндеттенеді. 

5.2.7. Пайдаланушы осы Ұсыныста 

көзделген тәртіппен және жағдайларда 

Операторға талап-арыздар беруге және 

өтініштер жолдауға құқылы. 

5.2.8. Пайдаланушы веб-сайт 

операторының сұрауы бойынша осы 

қызмет арқылы көрсетілетін қызметтерге 

тікелей қатысты қосымша ақпарат ұсынуға 

міндетті. 

5.2.9. Пайдаланушы қызметті пайдаланған 

кезде авторлардың және басқа да құқық 

иелерінің экономикалық және моральдық 

құқықтарын құрметтеуі тиіс. 

5.2.10. Пайдаланушы қызметтің қалыпты 

жұмыс істеуін бұзатын әрекеттер 

жасамауы тиіс. 

5.2.11. Пайдаланушы Қызметті жеке 

немесе заңды тұлғаларға қатысты 

Қырғызстан Республикасының 

заңнамасымен қорғалатын құпия 

ақпаратты немесе мәліметтерді тарату 

үшін пайдаланбауы тиіс. 

5.2.12. Оператордың келісімінсіз қызметті 

жарнамалық материалдарды тарату үшін 

пайдаланбау. 

5.2.13. Пайдаланушы Қазақстан 

Республикасының заңнамасымен 

қорғалатын ақпараттың құпиялылығын 

бұзуға әкеп соғуы мүмкін кез келген 

әрекеттерден аулақ болуы тиіс. 

5.2.14. Қызметті мына мақсаттарда 

пайдаланбау: 

5.2.14. 1. заңсыз мазмұнды жүктеу, үшінші 

тұлғалардың құқықтарын бұзу; зорлық-

зомбылықты, қатыгездікті, нәсілге, 

ұлттық, жыныстық, діни немесе әлеуметтік 

мәртебеге негізделген жеккөрушілік 

пен/немесе кемсітушілікті насихаттау; 

5.1.8. Оператор вправе собирать, 

анализировать, использовать, делиться (в 

том числе на платной основе) 

информацией о Пользователе, 

содержащейся на Сайте, включая, но не 

ограничиваясь, информацией о 

контактных и личных данных 

Пользователя, информацией о действиях 

Пользователя на Сайте и.т.д. 

5.2. Оператор вправе изменять правила 

пользования Сайтом, а также изменять 

содержание данного Сайта. Изменения 

вступают в силу с момента публикации 

новой редакции Договора на Сайте. 

5.3. Права и обязанности Пользователя: 

5.2.1. Пользователь обязуется соблюдать 

правила настоящей Оферты. 

5.2.2. Пользователь обязуется 

предоставлять достоверную Информацию 

в процессе регистрации на Сайте и при 

дальнейшем использовании Сервиса. 

5.2.3. Пользователь обязуется не 

воспроизводить, не повторять и не 

копировать, не продавать и не 

перепродавать, а также не использовать 

для каких-либо коммерческих целей 

какие-либо части Сервиса, кроме тех 

случаев, когда такое разрешение 

письменно дано Пользователю 

Оператором. 

5.2.4. Пользователь обязуется заходить на 

Сайт с использованием своих 

Авторизационных Данных одновременно 

только с одного устройства. 

5.2.5. Пользователь обязуется 

самостоятельно и своевременно 

знакомиться на Сайте с информацией об 

изменении Тарифов и условий настоящей 

Оферты. 

5.2.6. Пользователь обязуется оплатить 

Услуги в соответствии с тарифами, в сроки 

и на условиях, установленных 

Оператором. 

5.2.7. Пользователь вправе предъявлять 

Оператору претензии и направлять 

заявления в порядке и случаях, 

предусмотренных настоящей Офертой. 

5.2.8. Пользователь должен предоставлять 

по запросу Оператора сайта 

дополнительную информацию, которая 

имеет непосредственное отношение к 



сондай-ақ нақты жеке тұлғаларға, 

ұйымдарға немесе мемлекеттік органдарға 

бағытталған жалған ақпарат пен/немесе 

қорлау сөздерін қамту. 

5.2.14. 2. заңсыз әрекеттер жасауға үгіттеу, 

сондай-ақ Қазақстанда қолданыстағы 

шектеулер мен тыйымдарды бұзуға 

бағытталған әрекеттерді жүзеге асыратын 

тұлғаларға көмектесу және оларға 

жәрдемдесу. 

5.2.14. 3. кәмелетке толмағандардың 

құқықтарын бұзу және/немесе оларға кез 

келген түрде зиян келтіру. 

5.2.14. 4. азшылықтардың құқықтарын 

бұзу. 

5.2.14. 5. Қажетті рұқсаты жоқ басқа 

адамды немесе ұйым мен қауымдастықтың 

өкілін өзін деп көрсету. 

5.3. Пайдаланушыға мына әрекеттерге 

тыйым салынады: 

5.3.1. Веб-сайттың немесе осы онлайн-

ресурстың мазмұнына қол жеткізу, оны 

алу, көшіру немесе бақылау үшін кез 

келген құрылғыларды, бағдарламаларды, 

процедураларды, алгоритмдерді немесе 

әдістерді, автоматтандырылған 

құралдарды немесе олардың баламалы 

қолмен орындалатын процестерін 

пайдалану; 

5.3.2. Сайттың навигациялық құрылымын 

кез келген жолмен айналып өтіп, осы 

Сайттың қызметтерімен нақты 

көзделмеген тәсілдермен кез келген 

ақпаратты, құжаттарды немесе 

материалдарды алу немесе алуға әрекет 

жасау; 

5.3.3. Веб-сайттың дұрыс жұмыс істеуін 

бұзуға; 

5.3.4. Веб-сайттың функцияларына, осы 

веб-сайтқа қатысты кез келген басқа 

жүйелер мен желілерге немесе веб-сайтта 

ұсынылатын кез келген қызметтерге 

рұқсатсыз кіру; 

5.3.5. Веб-сайтты және оның мазмұнын 

Қазақстан Республикасының 

заңнамасымен тыйым салынған 

мақсаттарда пайдалану немесе веб-

сайттың немесе басқа тұлғалардың 

құқықтарын бұзатын кез келген заңсыз 

әрекетке немесе басқа әрекетке үгіттеу. 

5.3.6. Веб-сайттың кез келген басқа 

пайдаланушысы туралы кері іздеу 

предоставляемым услугам данного 

Сервиса. 

5.2.9. Пользователь должен соблюдать 

имущественные и неимущественные права 

авторов и иных правообладателей при 

использовании Сервиса. 

5.2.10. Не предпринимать действий, 

которые могут рассматриваться как 

нарушающие нормальную работу Сервиса. 

5.2.11. Не распространять с 

использованием Сервиса любую 

конфиденциальную и охраняемую 

законодательством Республики Казахстан 

информацию о физических либо 

юридических лицах. 

5.2.12. Не использовать Сервис для 

распространения информации рекламного 

характера, иначе как с согласия Оператора. 

5.2.13.  Пользователь должен избегать 

любых действий, в результате которых 

может быть нарушена 

конфиденциальность охраняемой 

законодательством Республики Казахстан 

Информации. 

5.2.14. Не использовать сервис с целью: 

5.2.14. 1. загрузки контента, который 

является незаконным, нарушает любые 

права третьих лиц; пропагандирует 

насилие, жестокость, ненависть и (или) 

дискриминацию по расовому, 

национальному, половому, религиозному, 

социальному признакам; содержит 

недостоверные сведения и (или) 

оскорбления в адрес конкретных лиц, 

организаций, органов власти. 

5.2.14. 2. побуждения к совершению 

противоправных действий, а также 

содействия лицам, действия которых 

направлены на нарушение ограничений и 

запретов, действующих на территории 

Республики Казахстан. 

5.2.14. 3. нарушения прав 

несовершеннолетних лиц и (или) 

причинение им вреда в любой форме. 

5.2.14. 4. ущемления прав меньшинств. 

5.2.14. 5. представления себя за другого 

человека или представителя организации и 

(или) сообщества без достаточных на то 

прав. 

5.3. Пользователю запрещается: 

5.3.1. Использовать любые устройства, 

программы, процедуры, алгоритмы и 



жүргізуге, бақылауға немесе бақылауға 

тырысуға. 

5.3.7. Веб-сайттың немесе веб-сайтпен 

байланысты кез келген желінің қауіпсіздік 

немесе аутентификация жүйесін бұзу. 

 

6. Қызметтердің құны және төлеу тәртібі 

  

6.1. Қызметтердің құны Оператор 

тарапынан Веб-сайтта жарияланған 

Тарифтерде белгіленеді және Өтінімді 

аяқтаған кезде бір реттік қызмет ақысы 

ретінде 100 теңге (KZT) және 4 490 (төрт 

мың төрт жүз тоқсан) теңге (KZT) 

қызметтерге 6 (алты) күнтізбелік күнге 

жазылу үшін; сонымен қатар төлем 

сомасының 3%-дық төлем ұйымының 

комиссиясы алынуы мүмкін. 

Пайдаланушы Операторға қызметтер үшін 

төлемді қызметке тіркелген төлем 

картасынан алуға рұқсат береді. Егер 

көрсетілген қызметтердің құнын өтеуге 

қаражаты жеткіліксіз болса, сома 

пайдаланушының қолжетімді қаражаты 

шегінде, кез келген берешекті шегеріп, 

бөліп төленеді. 

6.2. Оператор өз еркімен тарифтерді толық 

немесе ішінара өзгертуге (арттыруға 

немесе азайтуға), жаңа тарифтер енгізуге 

немесе қолданыстағыларын жоюға 

құқылы. Егер Пайдаланушы жаңа 

Тарифтерге енгізілген түзетулермен 

(немесе оларды енгізумен) келіспесе, 

Пайдаланушы осы Келісімде көрсетілген 

тәртіппен бір жақты түрде осы Келісімнен 

шығуға құқылы. 

6.3. Оператордың қызметтері үшін төлем 

әдетте қайталанатын төлемдер түрінде – 

пайдаланушының шотынан тікелей 

дебеттеу (пайдаланушының растауын 

қажет етпейтін банк картасы шотынан 

қаражат алу) арқылы, Қосымша №-де 

көрсетілген ағымдағы тарифтерге сәйкес 

жүзеге асырылады.2-қосымшада 

көрсетілген ағымдағы Тарифтерге сәйкес. 

Егер Пайдаланушының шотында 

Оператордың қызметтері үшін жеткілікті 

қаражат болмаса, Оператор өз 

коммерциялық мүдделерін қорғау 

мақсатында қаражатты есептен шығару 

әрекеттерін бірнеше рет қайталауға 

құқылы. Қайталанатын төлемдер – тікелей 

методы, автоматические устройства или 

эквивалентные ручные процессы для 

доступа, приобретения, копирования или 

отслеживания содержания Сайта, данного 

Интернет- ресурса; 

5.3.2. Любым способом обходить 

навигационную структуру Сайта для 

получения или попытки получения любой 

информации, документов или материалов 

любыми средствами, которые специально 

не представлены сервисами данного 

Сайта; 

5.3.3. Нарушать надлежащее 

функционирование Сайта; 

5.3.4. Несанкционированный доступ к 

функциям Сайта, любым другим системам 

или сетям, относящимся к данному Сайту, 

а также к любым услугам, предлагаемым 

на Сайте; 

5.3.5. Использовать Сайт и его 

Содержание в любых целях, запрещенных 

законодательством Республики Казахстан, 

а также подстрекать к любой незаконной 

деятельности или другой деятельности, 

нарушающей права Интернет-ресурса или 

других лиц. 

5.3.6. Выполнять обратный поиск, 

отслеживать или пытаться отслеживать 

любую информацию о любом другом 

Пользователе Сайта. 

5.3.7. Нарушать систему безопасности или 

аутентификации на Сайте или в любой 

сети, относящейся к Сайту. 

 

6. Стоимость услуг и порядок расчетов 

  

6.1. Стоимость Услуг устанавливается 

Оператором в Тарифах, опубликованных 

на Сайте и составляет тенге 100 (KZT) 

единоразово – сервиса при заполнении 

Заявки, а также 4 490 (четыре тысячи 

четыреста девяносто) тенге (KZT) – 

стоимость подписки на получение Услуг 

сроком на 6 (шесть) календарных дней, 

при этом дополнительно может взиматься 

комиссия платежной организации в 

размере 3% от суммы платежа. 

Пользователь поручает Оператору 

производить списание оплаты за услуги со 

счета привязанной к сервису платежной 

карты. Если денежных средств для 

списания за предоставленные услуги 



дебеттер – мерзімді төленетін жазылым 

негізінде жүзеге асырылады. 

6.4. Оператор қолданыстағы тарифтерді 

бір жақты түрде өзгертуге құқылы. 

6.5. Оператордың қызметтері үшін төлем 

төлем жүйелерінің банк карталары немесе 

Оператормен алдын ала келісілген басқа 

тәсілдермен, соның ішінде заңға қайшы 

келмейтін интернет-технологияларды 

пайдалана отырып жүзеге асырылады. 

6.6. Оператор келісім-шарт мерзімі бойы 

ақпараттық қызметтер көрсетеді; 

көрсетілген қызметтер үшін төлем 

Тарифтерге сәйкес жүзеге асырылады. 

Егер көрсетілген мерзімде Оператор 

көрсетілген қызметтер үшін төлемді 

алмаса, қызмет көрсету төлем түскенге 

дейін тоқтатылады. 

6.7. Қызметтер көрсетілген кезде қызмет 

көрсету туралы куәлік жасалмайды және 

қол қойылмайды. Егер қызмет көрсету 

мерзімі аяқталғаннан кейінгі бір күн 

ішінде Оператор қолданушыдан 

көрсетілген қызметтердің сапасына 

қатысты негізделген жазбаша 

қарсылықтарды support@ электрондық 

поштаға алмаса, қызметтер дұрыс 

көрсетілген және Қолданушы тарапынан 

толықтай қабылданған болып 

есептеледі.akshaber.kz. Белгіленген мерзім 

ішінде жазбаша ескертпелердің болмауы 

қызметтердің қанағаттанарлық сапасын 

мойындау болып есептеледі. Қайтарым 

ақша тек Оператордың қызметтерін төлеу 

үшін пайдаланылған картаға ғана 

жүргізіледі. 

6.8. Пайдаланушы Қызмет көрсетушінің 

қызметтерді одан әрі ұсынуын және 

қызметке жазылуын тоқтатуға құқылы. Ол 

үшін тіркеу кезінде көрсетілген тегі, аты, 

электрондық пошта мекенжайы және 

телефон нөмірі көрсетілген кез келген 

түрдегі жазбаша хабарламаны 

support@akshaber.kz электрондық пошта 

мекенжайына жіберуі немесе Веб-сайттың 

басты бетінде көрсетілген телефон 

нөміріне хабарласуы қажет. Оператор 5 

(бес) жұмыс күні ішінде Келісімді 

(Шартты) тоқтатады және 

пайдаланушының деректерін өз 

дерекқорынан жояды. Пайдаланушы кері 

байланыс формасы арқылы хабарласу 

недостаточно, списание будет 

производиться частями в соответствии с 

имеющимися денежными средствами 

Пользователя за минусом задолженности. 

6.2. Оператор вправе в одностороннем 

порядке полностью или частично изменять 

(увеличивать, уменьшать), устанавливать 

новые, отменять существующие Тарифы. 

В случае несогласия Пользователя с 

изменением (введением в действие) новых 

Тарифов Пользователь вправе в 

одностороннем порядке отказаться от 

исполнения настоящего Соглашения в 

порядке, предусмотренном настоящим 

Соглашением. 

6.3. Оплата услуг Оператора в общем 

случае осуществляется в виде 

рекуррентных платежей - безакцептного 

списания (списание денежных средств со 

счёта банковской карты не требующего 

подтверждения Пользователем) денежных 

средств со счёта Пользователя, в 

соответствии с действующими Тарифами 

Приложение №2 к настоящему 

Соглашению, размещенными на сайте 

Оператора. Если на счёте Пользователя 

недостаточно средств, для оплаты услуг 

Оператора, Оператор вправе повторять 

попытки списания денежных средств, в 

качестве обеспечения своего 

коммерческого интереса. Рекуррентные 

платежи - безакцептное списание работает 

на условиях периодической платной 

подписки. 

6.4. Оператор в одностороннем порядке 

вправе производить изменения в 

существующих Тарифах. 

6.5. Оплата услуг Оператора 

осуществляется с использованием 

банковских карт платежных систем или 

иными способами по предварительному 

согласованию с Оператором, в т. ч. с 

использованием интернет-технологий, не 

противоречащих законодательству. 

6.6. Информационные услуги Оператором 

предоставляются в течение срока действия 

договора, оплата предоставленных услуг 

производится согласно Тарифам. В случае 

если оплата предоставленных услуг не 

поступает Оператору в указанный срок, 

оказание услуг приостанавливается до 

момента получения оплаты. 



арқылы қызметтен бас тарта алады, және 

тіркеу кезінде көрсетілген мәліметтерді 

көрсеткен жағдайда қызмет автоматты 

түрде өшіріледі. 

7. Жеке деректер 

  

7.1. Веб-сайтта өздерінің жеке және басқа 

да деректері мен ақпараттарын жариялай 

отырып, Пайдаланушы Веб-сайтта 

жарияланған Оператордың жеке 

деректерді өңдеу және қорғау тәртібі 

туралы саясатын оқып, онымен келісетінін 

растайды және осы Ұсыныстың 

шарттарын орындау мақсатында 

Операторға өздерінің жеке деректерін 

өңдеуге келісім береді. 

7.2. Пайдаланушының жеке деректерін 

өңдеу мақсаты – Пайдаланушыға 

Қызметтерді ұсыну, Қызметті пайдалануға 

мүмкіндік беру, жарнамалық науқандар 

жүргізу, мақсатты жарнаманы көрсету 

және осы Ұсыныста сипатталған басқа да 

әрекеттерді жүзеге асыру. 

7.3. Пайдаланушының жеке деректерін 

өңдеу жеке деректерді өңдеуді 

ұйымдастыру және қауіпсіздігін 

қамтамасыз ету саясатына сәйкес, 

Пайдаланушы веб-сайтта тіркелген сәттен 

бастап жүзеге асырылады. 

7.4. Пайдаланушы операторға және/немесе 

оның кез келген серіктестеріне (соның 

ішінде несие берушілерге) 

ұйымдастырылған жарнамалық науқандар 

туралы, сондай-ақ Қазақстан 

Республикасының заңнамасымен 

таралуына тыйым салынбаған басқа да 

ақпаратты Пайдаланушы ұсынған 

электрондық пошта мекенжайына және 

байланыс телефон нөміріне жіберуге 

келіседі. 

8. Тараптардың жауапкершілігі. 

  

8.1. Осы ұсыныстың шарттарын 

орындамаған немесе тиісінше 

орындамаған жағдайда Тараптар осы 

ұсыныста және Қазақстан 

Республикасының заңнамасында көзделген 

тәртіппен жауапты болады. 

8.2. Оператор модерация арқылы 

Пайдаланушы жариялаған Ақпараттың 

дұрыстығын қадағалайды, бірақ осы 

Тәсілдемедегі 4.1.3–4.1.6-тармақтарда 

6.7. При оказании Услуг акт об оказанных 

услугах не формируется и не 

подписывается. Услуги считаются 

оказанными надлежащим образом и 

принятыми Пользователем в полном 

объеме, если в течение одного 

календарного дня по истечении срока 

оказания услуг Оператор не получил от 

Пользователя мотивированных 

письменных возражений по качеству 

оказанных услуг на электронную почту 

support@akshaber.kz Отсутствие любых 

письменных замечаний в течение 

установленного срока считается 

признанием факта надлежащего качества 

услуг. Возврат средств может 

производиться только на ту карту, с 

которой производилась оплата Услуг 

Оператора. 

6.8. Пользователь вправе отказаться от 

дальнейшего предоставления услуг 

Исполнителем, а также подписки на 

сервис, письменно уведомив в свободной 

форме на электронный адрес 

support@akshaber.kz указав Фамилию, 

Имя, электронный адрес, номер телефона, 

указанный при регистрации или 

обратиться по номеру телефону, 

указанному на главной странице Сайта. 

Оператор в течение 5 (пяти) рабочих дней 

расторгает Договор (Соглашение), а также 

удаляет данные пользователя из своей 

базы. Пользователь может отказаться от 

услуг сервиса, обратившись через 

обратную связь, и услуга будет 

автоматически отключена при условии 

указания Пользователем данных, которые 

использовали при регистрации. 

7. Персональные данные 

  

7.1. Размещая свои персональные и иные 

данные и сведения на Сайте, Пользователь 

подтверждает, что ознакомлен и согласен с 

Политикой Оператора в отношении 

организации обработки и обеспечения 

безопасности персональных данных, 

размещенной на Сайте, а также 

предоставляет Оператору Согласие на 

обработку персональных данных в целях 

исполнения условий настоящей Оферты. 

7.2. Цель обработки персональных данных 

Пользователя заключается в оказании 



көрсетілген талаптарды Пайдаланушының 

орындамауынан туындайтын кез келген 

салдарлар үшін жауапты болмайды. 

8.3. Пайдаланушы Оператор ұсынған 

Қызмет зияткерлік меншік болып 

табылатынын және оған қатысты құқықтар 

қорғалатынын қабылдайды. 

8.4. Текстік материалдарға (веб-сайттағы 

мақалалар мен жарияланымдар, қоғамға 

еркін қолжетімді) қатысты оларды 

таратуға веб-сайтқа белсенді сілтеме қою 

шартымен рұқсат етіледі. 

8.5. Оператор Пайдаланушының веб-

сайтты немесе оның жеке қызметтерін 

пайдалану немесе пайдалана алмау 

нәтижесінде, сондай-ақ үшінші 

тұлғалардың Пайдаланушының дұрыс 

логин деректерін пайдаланып Жеке 

кабинетіне рұқсатсыз кіруі салдарынан 

Пайдаланушыға келетін тікелей немесе 

жанама шығындар үшін жауапты 

болмайды. 

8.6. Оператор несие беретін Несие 

берушілердің әрекеттері мен әрекетсіздігі 

үшін, сондай-ақ Несие беруші ұсынған 

несие шарттары мен талаптарына қатысты 

кез келген ақпарат пен мәліметтер үшін 

жауапты болмайды. Несие беру туралы 

шешімді Несие берушілер қабылдайды; 

Оператор несие немесе кредит беруді 

кепілдік етпейді, тек қаржыландырудың ең 

ықтимал нұсқаларын таңдайды. 

8.7. Оператор Есепте Пайдаланушыға 

берілген ақпаратты практикалық 

қолданудан туындайтын кез келген 

нәтижелерге жауапты емес. Оператордың 

Несие берушілердің ұсыныстары туралы 

берген кез келген ақпарат 

Пайдаланушының өз тәуекелімен 

пайдаланылады. 

8.8. Оператор Қызметтің 

Пайдаланушының күткендеріне сай 

келмеуіне және/немесе Пайдаланушының 

субъективті бағалауына жауапты емес; 

мұндай күткендердің орындалмауы 

және/немесе теріс субъективті бағалау 

қызметтердің сапасыз немесе келісілген 

көлемде көрсетілгені туралы негіз бола 

алмайды. 

8.9. Осы Келісімнің ережелері 

оператордың заңнамамен жоққа 

шығарылмайтын немесе шегі заңмен 

Пользователю Услуг, предоставлении 

возможности Пользователю использования 

Сервиса, проведении рекламных 

кампаний, предоставлении 

таргетированной рекламы, и 

осуществлении иных действий, описанных 

в настоящей Оферте. 

7.3. Обработка персональных данных 

Пользователя осуществляется с момента 

регистрации Пользователя на Сайте, в 

соответствии с Политикой в отношении 

организации обработки и обеспечения 

безопасности персональных данных. 

7.4. Пользователь согласен, что Оператор 

будет направлять на указанный 

Пользователем адрес электронной почты и 

контактный номер телефона информацию 

о рекламных акциях, проводимых 

Оператором и/или любыми его партнерами 

(в том числе Кредиторами), и иную 

информацию, не запрещенную к 

распространению в соответствии с 

законодательством Республики Казахстан. 

8. Ответственность сторон. 

  

8.1. В случае неисполнения или 

ненадлежащего исполнения условий 

настоящей Оферты Стороны несут 

ответственность, предусмотренную 

настоящей Офертой и законодательством 

Республики Казахстан. 

8.2. Оператор, посредством модерации, 

следит за корректностью размещаемой 

Пользователем Информации, но при этом 

не несет ответственности за последствия, 

возникшие вследствие несоблюдения 

Пользователем требований, указанных в п. 

4.1.3.- 4.1.6 настоящей Оферты. 

8.3. Пользователь соглашается, что 

Сервис, предоставленный ему 

Оператором, может являться объектом 

интеллектуальной собственности, права на 

который защищены. 

8.4. В отношении текстовых материалов 

(статей, публикаций, находящихся в 

свободном публичном доступе на Сайте) 

допускается их распространение при 

условии, что будет дана активная ссылка 

на Сайт. 

8.5. Оператор не несет ответственности за 

любые прямые или косвенные убытки, 

произошедшие у Пользователя в связи с 



шектелмейтін зиян келтіруіне қатысты 

жауапкершілігін жоққа шығармайды 

немесе шектемейді.  

8.10. Оператор мыналарға жауапты емес: 

- форс-мажор салдарынан туындаған 

транзакцияны орындаудағы кешігулер 

немесе үзілістер, сондай-ақ 

телекоммуникация, компьютерлік, 

электрлік немесе басқа да байланысты 

жүйелердегі ақаулар; 

- ақша аудару жүйелерінің, банктердің 

және төлем жүйелерінің әрекеттеріне және 

олардың жұмысына байланысты 

кешігулерге; 

- Пайдаланушыда оны пайдалану үшін 

қажетті техникалық құралдар болмаған 

жағдайда веб-сайттың дұрыс жұмыс 

істеуіне; сондай-ақ Оператор 

Пайдаланушыларға осындай құралдарды 

қамтамасыз етуге ешқандай міндеттемеге 

ие емес; 

8.11. Оператор осы Келісімнің кез келген 

тармағын әдейі немесе салғырт 

бұзғандықтан немесе басқа 

Пайдаланушының хабарламаларына 

рұқсатсыз қол жеткізу нәтижесінде 

Пайдаланушыға келуі мүмкін кез келген 

шығындар үшін жауапты болмайды. 

9. Келісім-шарт (келісім) шарттарын 

бұзу 

  

9.1. Оператор осы Веб-сайт 

пайдаланушысы туралы жиналған кез 

келген ақпаратты жариялауға құқылы, егер 

мұндай жариялау Веб-сайтты заңсыз 

пайдалануға қатысты тергеу немесе шағым 

аясында қажет болса, немесе Веб-сайт 

әкімшілігінің немесе басқа 

пайдаланушылардың құқықтарын бұзуы 

немесе оларға кедергі келтіруі мүмкін 

пайдаланушыны анықтау (сәйкестендіру) 

үшін қажет болса. 

9.2. Оператор қолданыстағы заңнама 

немесе сот шешімдерінің талаптарын 

орындау, осы Келісімнің шарттарын 

сақтау немесе пайдаланушылардың 

құқықтары мен қауіпсіздігін қорғау үшін 

қажет деп санаған пайдаланушы туралы 

кез келген ақпаратты жариялауға құқылы. 

9.3. Оператор Қазақ Республикасының 

қолданыстағы заңнамасы мұндай 

жариялауды талап етсе немесе рұқсат етсе, 

использованием либо невозможностью 

использования Сайта, либо его отдельных 

сервисов Пользователем, а также, в случае 

несанкционированного доступа третьих 

лиц к Личному кабинету Пользователя, с 

использованием корректных 

Авторизационных данных Пользователя. 

8.6. Оператор не несет ответственность за 

действие или бездействие Кредиторов, 

осуществляющих предоставление займа, а 

также за какую-либо информацию и 

любые сведения об условиях 

предоставления займа, предоставляемую 

Кредитором. Решение о предоставлении 

займа принимают Кредиторы, при этом 

Оператор не дает гарантий предоставления 

займов или кредитов, а лишь осуществляет 

подбор наиболее вероятных вариантов 

финансирования. 

8.7. Оператор не несет ответственности за 

достижение каких-либо результатов, 

связанных с практическим применением 

информации, предоставляемой 

Пользователю в Отчете. Любая 

Предоставленная Оператором информация 

по предложениям Кредиторов 

используется Пользователем на свой риск. 

8.8. Оператор не несет ответственности за 

несоответствие предоставленной Услуги 

ожиданиям Пользователя и/или за его 

субъективную оценку, такое 

несоответствие ожиданиям и/ или 

отрицательная субъективная оценка не 

являются основаниями считать услуги 

оказанными некачественно, или не в 

согласованном объеме. 

8.9. Положения настоящего Договора не 

являются исключающими или 

ограничивающими ответственность 

Оператора факторами за причинение 

убытков в той степени, в которой данная 

ответственность не может быть исключена 

или её действие не может быть ограничено 

законодательством.  

8.10. Оператор не несет ответственности 

за: 

-  Задержки или сбои в процессе 

совершения операции, возникшие 

вследствие непреодолимой силы, а также 

любого случая неполадок в 

телекоммуникационных, компьютерных, 

электрических и иных смежных системах; 



Пайдаланушы туралы ақпаратты 

жариялауға құқылы. 

9.4. Веб-сайт әкімшілігі Пайдаланушы осы 

Келісімнің немесе веб-сайтты пайдалану 

шарттарын белгілейтін басқа да құжаттың 

кез келген тармағын бұзған жағдайда веб-

сайтқа қолжетімділікті тоқтату үшін 

Пайдаланушыға немесе үшінші тұлғаларға 

жауапты болмайды. 

9.5. Оператор Пайдаланушы осы Келісімді 

немесе басқа құжаттарда көрсетілген Веб-

сайтты пайдалану шарттарын бұзған 

жағдайда, сондай-ақ Веб-сайт жұмысын 

тоқтатқан немесе техникалық ақау немесе 

проблема туындаған жағдайда 

Пайдаланушыға алдын ала ескерту 

жасамай Веб-сайтқа қолжетімділікті 

тоқтатуға және/немесе бұғаттауға құқылы. 

10. Дауларды шешу тәртібі  

  

10.1. Пайдаланушының бастамасымен осы 

Ұсыныстан туындайтын немесе туындауы 

мүмкін барлық даулар мен 

келіспеушіліктер сотқа дейінгі талап-арыз 

тәртібіне сәйкес шешіледі. Егер 

Пайдаланушының талап-арызы түскен 

күннен бастап 30 (отыз) жұмыс күні 

ішінде дау шешілмесе, тараптар оны қарау 

үшін сотқа жібереді. 

10.2. Осы Келісімнің мақсаты үшін 

«шағым» дегеніміз – Пайдаланушының 

(немесе Оператормен қарым-қатынаста 

Пайдаланушының мүддесін білдіруге 

заңды түрде өкілеттік берілген өкілінің) 

Операторға жолдаған, оның мазмұны 

шағымданушының өз пікірінше 

Оператордың осы Ұсыныстан туындайтын 

Пайдаланушыға қатысты міндеттемелерін 

орындамауы (немесе тиісінше 

орындамауы) болып табылады. 

10.3. Пайдаланушының өтініміне (соның 

ішінде Талапқа) жауап тіркелу кезінде 

Пайдаланушы көрсеткен электрондық 

пошта мекенжайына жіберіледі. Егер талап 

толықтай қанағаттандырылатын болса, 

Оператор талаптың 

қанағаттандырылғанын растайтын 

жауапты өтініш берушіге жібермей-ақ 

қажетті әрекеттерді жасауға құқылы. 

11. Шарттар мен талаптарға енгізілетін 

өзгерістер және шартты бұзу туралы 

ақпарат 

-  Действия систем переводов, банков, 

платежных систем и за задержки, 

связанные с их работой; 

- Надлежащее функционирование Сайта в 

случае, если Пользователь не имеет 

необходимых технических средств для его 

использования, а также не несет никаких 

обязательств по обеспечению 

пользователей такими средствами; 

8.11. Любые убытки, которые 

Пользователь может понести в случае 

умышленного или неосторожного 

нарушения любого положения настоящего 

Договора, а также вследствие 

несанкционированного доступа к 

коммуникациям другого Пользователя, 

Оператором не возмещаются. 

9. Нарушение условий Договора 

(Соглашения) 

  

9.1. Оператор вправе раскрыть любую 

собранную о Пользователе данного Сайта 

информацию, если раскрытие необходимо 

в связи с расследованием или жалобой в 

отношении неправомерного использования 

Сайта либо для установления 

(идентификации) Пользователя, который 

может нарушать или вмешиваться в права 

Администрации сайта или в права других 

Пользователей Сайта. 

9.2. Оператор имеет право раскрыть 

любую информацию о Пользователе, 

которую посчитает необходимой для 

выполнения положений действующего 

законодательства или судебных решений, 

обеспечения выполнения условий 

настоящего Договора, защиты прав или 

безопасности, Пользователей. 

9.3. Оператор имеет право раскрыть 

информацию о Пользователе, если 

действующее законодательство 

Республики Казахстана требует или 

разрешает такое раскрытие. 

9.4. Администрация сайта не несет 

ответственности перед Пользователем или 

третьими лицами за прекращение доступа 

к Сайту в случае нарушения 

Пользователем любого положения 

настоящего Договора или иного 

документа, содержащего условия 

пользования Сайтом. 



  

11.1. Осы Келісімге енгізілетін түзетулер 

мен толықтырулар Веб-сайтта 

жарияланғаннан кейін күшіне енеді. 

11.2. Пайдаланушы осы ұсынысқа тиісті 

түзетулер енгізілген күннен кейін Веб-

сайтты пайдаланған жағдайда, бұл 

Пайдаланушының ұсынысты оның жаңа 

нұсқасында қабылдағаны болып 

есептеледі. 

11.3. Пайдаланушы оператор енгізген 

келісімге кез келген түзетулер мен 

толықтыруларды кез келген уақытта кері 

қайтарып алуға құқылы, бұл веб-сайтты 

немесе қызметті пайдаланудан бас тарту 

болып табылады. 

12. Қорытынды ережелер 

  

12.1. Пайдаланушылар кез келген сұрақтар 

немесе шағымдар бойынша 

support@akshaber.kz электрондық 

поштасына хабарласа алады. 

12.2. Кез келген себеппен осы Ұсыныстың 

бір немесе бірнеше тармағы жарамсыз 

немесе орындауға жатпайтын болса, бұл 

қалған тармақтардың жарамдылығына 

немесе орындалуына әсер етпейді. 

12.3. Осы Келісім (Шарт) Қазақстан 

Республикасының заңдарына сәйкес 

реттеледі 

12.4. Осы ұсыныстағы ештеңе 

Пайдаланушы мен Оператор арасында 

агенттік қатынас, серіктестік, бірлескен 

кәсіпорын, еңбек қатынасы немесе осы 

ұсыныста нақты көзделмеген басқа да 

қатынас орнатады деп түсіндірілмейді. 

12.5. Осы ұсыныстың шарттарына келісу 

арқылы Пайдаланушы (немесе 

Пайдаланушының өкілі, соның ішінде 

Пайдаланушы атынан Келісімге қол қоюға 

заңды түрде өкілетті жеке тұлға) 

Операторға мыналарды растайды және 

кепілдік береді: 

12.5.1. Пайдаланушы өзі туралы, соның 

ішінде Веб-сайтта тіркелу кезінде, дәл 

ақпарат береді. 

12.5.2. Пайдаланушы: 

• осы Ұсыныстың шарттарын оқып, толық 

түсінгенін; 

• осы Ұсыныстың мәнін толық түсінеді; 

9.5. Оператор вправе без предварительного 

уведомления Пользователя прекратить и 

(или) заблокировать доступ к Сайту, если 

Пользователь нарушил настоящий 

Договор или содержащиеся в иных 

документах условия пользования Сайтом, 

а также в случае прекращения действия 

Сайта либо по причине технической 

неполадки или проблемы. 

10. Порядок разрешения споров  

  

10.1. Все споры и разногласия, возникшие 

или могущие возникнуть из настоящей 

Оферты по инициативе Пользователя, 

подлежат разрешению с соблюдением 

досудебного претензионного порядка. В 

случае, если возникший спор не будет 

разрешен в течение 30 (тридцать) рабочих 

дней с момента получения претензии 

Пользователя, он будет передан 

Сторонами на рассмотрение в суд. 

10.2. Для целей настоящего Соглашения 

под претензией понимается обращение 

Пользователя (его представителя, 

предъявившего надлежащим образом 

оформленные полномочия представлять 

интересы Пользователя в отношениях с 

Оператором), направленное Оператору, 

предметом которого является 

предъявление Пользователем требований 

гражданско-правового характера в связи с 

имеющим место, по мнению заявителя, 

неисполнением (ненадлежащим 

исполнением) Оператором обязательств 

перед этим Пользователем, возникших из 

настоящей Оферты. 

10.3. Ответ на заявление Пользователя (в 

том числе Претензию) направляется на его 

адрес электронной почты, указанный 

Пользователем при регистрации. В случае 

принятия решения о полном 

удовлетворении претензии Оператор 

вправе совершить соответствующие 

действия без направления заявителю 

ответа об удовлетворении претензии. 

11. Сведения об изменении условий, а 

также о расторжении договора 

  

11.1. Изменения и дополнения к 

настоящему Соглашению, вступают в силу 

с момента их опубликования на Сайте. 



• осы Ұсынысты жасау және орындауға 

қатысты өз әрекеттерінің маңызы мен 

салдарын толық түсінеді. 

12.6. Осы ұсыныс қолданыстағы Келісімге 

(Шартқа) сәйкес Пайдаланушының осы 

ұсыныстың шарттары мен талаптарын 

қабылдағаннан кейін күшіне енеді және 

белгісіз мерзімге әрекет етеді. 

12.7. Веб-сайтта жеке деректері мен басқа 

да ақпаратты ұсыну арқылы Пайдаланушы 

Веб-сайтта жарияланған Оператордың 

жеке деректерді өңдеу саясатын 

мойындайды және оған келіседі. 

Пайдаланушы сондай-ақ Келісімді 

орындау мақсатында жеке деректерін 

өңдеуге Операторға келісім береді. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11.2. Пользователь понимает и согласен с 

тем, что, если он пользуется Сайтом после 

даты внесения соответствующих 

изменений в настоящую Оферту, это будет 

расцениваться как факт принятия 

Пользователем Оферты в новой редакции. 

11.3. Пользователь вправе осуществить 

отказ в любой промежуток времени от 

принятия произведённых изменений и 

дополнений Договора, производимых 

Оператором, что означает отказ 

Пользователя от использования Сайта или 

Сервиса. 

12. Заключительные условия 

  

12.1. По вопросам и претензиям 

Пользователи могут обращаться по адресу 

support@akshaber.kz. 

12.2. Если по тем или иным причинам одна 

или несколько норм настоящей Оферты 

являются недействительной или не 

имеющими юридической силы, это не 

оказывает влияния на действительность 

или применимость остальных норм. 

12.3. К настоящему Соглашению 

(Договору) применяется законодательство 

Республики Казахстан 

12.4. Ничто в Оферте не может пониматься 

как установление между Пользователем и 

Оператором агентских отношений, 

отношений товарищества, отношений по 

совместной деятельности, трудовых 

отношений, либо каких-то иных 

отношений, прямо не предусмотренных 

настоящей Офертой. 

12.5. Соглашаясь с условиями данной 

Оферты, Пользователь (или представитель 

Пользователя, вт.ч. физическое лицо, 

должным образом уполномоченное 

заключить Соглашение от лица 

Пользователя) подтверждает и гарантирует 

Оператору, что: 

12.5.1. Пользователь укажет достоверную 

информацию о себе, в том числе при 

регистрации на Сайте. 

12.5.2. Пользователь: 

• полностью ознакомился с условиями 

настоящей Оферты; 

• полностью понимает предмет настоящей 

Оферты; 

• полностью понимает значение и 

последствия своих действий в отношении 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

заключения и исполнения настоящей 

Оферты. 

12.6. Оферта вступает в силу с момента 

согласия Пользователя с условиями 

настоящей Оферты, согласно 

действующего Соглашения (Договора) и 

действует неопределенный срок. 

12.7Предоставляя свои персональные 

данные, а также иные сведения на Сайте 

Пользователь полностью ознакомлен и 

согласен с политикой в отношении 

обработки персональных сведений 

Оператора, которая размещена на Сайте. 

Также Пользователь предоставляет 

Оператору согласие на обработку 

персональных данных в целях, 

установленных исполнением Договора. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1-қосымша  

Жалпы ұсынысқа 

(Келісім) ақылы қызметтерді ұсыну 

туралы 

ақпараттық қызметтерді ұсыну туралы 

Қоғамдық ұсыныс(Келісім) 

Қызметті пайдалана отырып. 

  

Ақпаратқа қатысты талаптар – 

Пайдаланушының жеке деректері: 

● Толық аты-жөні 

● Электрондық пошта 

● Телефон нөмірі 

● Жеке сәйкестендіру нөмірі 

● Пайдаланушы құрылғысының 

мәліметтері 

Веб-сайтта өздерінің жеке және басқа да 

деректері мен ақпараттарын жариялай 

отырып, Пайдаланушы веб-сайтта 

жарияланған Оператордың Жеке 

деректерді өңдеуді ұйымдастыру және 

олардың қауіпсіздігі саясатын оқып, 

онымен келісетінін растайды және 

Операторға Ұсынысты орындау 

мақсатында өздерінің жеке деректерін 

өңдеуге келісім береді. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Приложение №1  

к Публичной оферте 

(Соглашению) о предоставлении 

платных 

информационных услуг 

с использованием Сервиса. 

  

Требования, предъявляемые к 

Информации - персональные данные о 

Пользователе: 

● ФИО 

● E-mail 

● Номер телефона 

● ИИН 

● Данные об устройстве пользователя 

Размещая свои персональные, иные 

данные и сведения на Сайте Пользователь 

Подтверждает, что ознакомлен и согласен 

с Политикой в отношении организации 

обработки и обеспечения безопасности 

персональных данных Оператора, 

размещенной на Сайте, а также 

предоставляет Оператору, Согласие на 

обработку персональных данных в целях 

исполнения Оферты. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Қосымша № 2  

Қоғамдық ұсынысқа  

(Келісім) ақылы ақпарат ұсыну туралы 

Қызметті пайдалану арқылы.  

  

Ағымдағы төлем 

● Клиенттің өтінішін талдау, оны 

кредиттік және микроқаржылық 

ұйымдарға бастапқы және кейінгі 

ұсыну – 650 теңге. 

● Микронесие өнімдерінің 

жекелендірілген көрсетілімі – 600 

теңге. 

● Клиенттің өтінішін API (Application 

Programming Interface) 

технологиясын пайдалана отырып 

несие ұйымдарына алғашқы/қайта 

ұсыну – 1 190 теңге. 

● Клиенттің несие қабілеттілігін ішкі 

алгоритмдер арқылы талдау – 650 

теңге. 

● Несие ұсыныстары туралы 

SMS/push/email хабарламалары – 

500 теңге. 

● Клиенттің өтінішін API 

технологиясы арқылы несие 

ұйымдарына қайта жолдау – 900 

теңге. 

Төлем әр 6 күн сайын жасалуы тиіс. 

Осы Тарифтерде көрсетілген сомаға 

қосымша төлем жасалған кезде 

банк, төлем ұйымы және/немесе 

басқа төлем қызметін көрсетушілер 

комиссия алуы мүмкін. Мұндай 

комиссияның мөлшерін тиісті ұйым 

өз бетінше анықтайды және ол 

Тұтынушы тарапынан қосымша 

төленеді.  

 

Приложение №2  

к Публичной оферте  

(Соглашению) о предоставлении 

платных информационных 

услуг с использованием Сервиса.  

  

Действующий тариф 

● Анализ заявки клиента, первичная 

вторичная отправка заявки клиента 

в кредитные и микрофинансовые 

организации - 650 тг. 

● Демонстрация 

персонализированной витрины 

микрокредитных продуктов – 600 

тг. 

● Первичная/вторичная отправка 

заявки клиента в кредитные 

организации с помощью 

технологии АРІ (Application 

Programming Interface) – 1 190 тг. 

● Анализ кредитоспособности 

клиента по внутренним алгоритмам 

– 650 тг. 

● Смс/push/email информирование о 

кредитных предложения - 500 тг. 

● Повторная отправка заявки клиента 

в кредитные организации с 

помощью технологии АРІ – 900 тг. 

Оплата раз в 6 дней. 

Помимо суммы, предусмотренной 

настоящими Тарифами, при 

осуществлении платежа может 

взиматься комиссия банка, 

платежной организации и/или иных 

поставщиков платежных услуг. 

Размер такой комиссии 

определяется соответствующей 

организацией самостоятельно и 

оплачивается Клиентом 

дополнительно.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


